
 
                                              

 

 
 

De complete tool om patiënten én personeel te vinden en deze te behouden 
A l s  p r a k t i j k h o u d e r  o f  p r a k t i j k m a n a g e r  b e n t  u  v a a k  d r u k  m e t  v a n  a l l e s  r o n d o m  d e  b e h a n d e l i n g  v a n  
u w  p a t i ë n t e n .  M a a r  d a a r n á  k o m t  o o k  n o g  e e n  b e l a n g r i j k  m o m e n t :  h o e  h e e f t  u w  p a t i ë n t  h e t  b e z o e k  
a a n  u w  p r a k t i j k  e r v a r e n ?  E n  h o e  v o e l e n  u w  m e d e w e r k e r s  z i c h ?  R e v i e w C o l l e c t  i s  e e n  
s o f t w a r e o p l o s s i n g  d i e  v r i j w e l  g e h e e l  a u t o m a t i s c h  z o r g t  v o o r :  
 

1 . O p b o u w e n  v a n  d e  o n l i n e  r e p u t a t i e  b i j  a l l e  b e k e n d e  w e b s i t e s  ( G o o g l e ,  Z o r g k a a r t N e d e r l a n d ,  
T a n d a r t s . n l  e t c . )   

2 . H e t  m e t e n  v a n  d e  p e r s o n e e l s t e v r e d e n h e i d   

3 . U i t v o e r e n  v a n  d e   e r k e n d e  p a t i ë n t e n e n q u ê t e  v o o r  a l l e  b e h a n d e l a r e n  ( o o k  Z Z P ’ e r s )   
 

H i e r b i j  g a a t  h e t  n a t u u r l i j k  v e e l  v e r d e r  d a n  d e  t i j d  d i e  d e  b e h a n d e l i n g  d u u r d e e n  h o e  d e z e  w e r d  
e r v a r e n .  H e t  b e g i n t  a l  b i j  h e t  m a k e n  v a n  d e  a f s p r a a k .  D a a r n a  d e  a a n k o m s t  b i j  d e  p r a k t i j k .  W a s  u  
g o e d  b e r e i k b a a r ,  k o n  e r  g e m a k k e l i j k  e n  g r a t i s  g e p a r k e e r d  w o r d e n ?  H o e  w a s  d e  o n t v a n g s t ?  W a s  d e  
w a c h t t i j d  l a n g  e n  z o  j a ,  w e r d  d e z e  n o g  a a n g e n a m e r  g e m a a k t  m e t  e e n  w a c h t k a m e r b e e l d s c h e r m ,  
t i j d s c h r i f t e n  o f  z e l f s  e e n  k o p j e  k o f f i e ?  M a a r  o o k  n á  d e  b e h a n d e l i n g  z i j n  er  n o g  m o m e n t e n  w a a r o p  
u w  p r a k t i j k  w o r d t  b e o o r d e e l d ,  z o a l s  h e t  o n t v a n g e n  v a n  e e n  b e g r o t i n g  o f  e e n  n o t a .  
 

U  z i e t  h e t  a l :  e r  z i j n  e n o r m  v e e l  e l e m e n t e n  d i e  b e p a l e n  h o e  u w  p a t i ë n t  u  g a a t  w a a r d e r e n .   
 

 
 

Het belang van reviews  
H e t  t o o n a a n g e v e n d e  o n d e r z o e k s b u r e a u  B r i g h t  d o e t  j a a r l i j k s  e e n  o n d e r z o e k  n a a r  o n l i n e  
k l a n t b e o o r d e l i n g .  I n  h e t  o n d e r z o e k  v a n  2 0 2 1  w a r e n  d i t  e n k e l e  b e l a n g r i j k e  u i t k o m s t e n :  
 

 9 9 %  v a n  d e  c o n s u m e n t e n  g e b r u ik t e  i n t e r n e t  o m  e e n  l o k a a l  b e d r i j f  t e  v i n d e n ,  w a a r v a n  2 1 %  
d a g e l i j k s  

 G o o g l e  i s  v e r u i t  h e t  m e e s t  g e b r u i k t e  i n s t r u m e n t ,  8 1 %  v a n  d e  c o n s u m e n t e n  g e b r u i k t e  i n  
2 0 2 1  G o o g l e ,  i n  2 0 2 0  w a s  d i t  6 3 %  



 
                                              

 

 
 

 S e c t o r e n  w a a r i n  h e t  m e e s t  g e b r u i k  w e r d  g e m a a k t  v a n  o n l i n e  r e v i e w s :  1 )  R e s t a u r a n t s ,  2 )  
H o t e l s ,  3 )  M e d i s c h ,  4 )  A u t o m o t i v e ,  5 )  K l e d i n g w i n k e l s  

 M a a r  4 0 %  v a n  d e  c o n s u m e n t e n  z o u  e e n  a a n b i e d e r  o v e r w e g e n  m e t  m i n d e r  d a n  4  s t e r r e n  
 6 9 %  v a n  d e  c o n s u m e n t e n  h e c h t  g e e n  w a a r d e  m e e r  a a n  r e v i e w s  o u d e r  d a n  3  m a a n d e n 
 7 4 %  v a n  d e  c o n s u m e n t e n  h e e f t  i n  d e  a f g e l o p e n  1 2  m a a n d e n  e e n  r e v i e w  a c h t e r l a t e n  

 
Waarom ReviewCollect? 

 G r a t i s  i n b e g r e p e n  K R T - g e a c c r e d i t e e r d e  p a t i ë n t e n e n q u ê t e  ( 1 2  K R T  p u n t e n )  
 E e n  g o e d e  o n l i n e  r e p u t a t i e  h e l p t  u  b i j  h e t  v i n d e n  v a n  n i e u w  p e r s o n e e l  i n  e e n  k r a p p e  

a r b e i d s m a r k t  
 E e n  g o e d e  o n l i n e  r e p u t a t i e  l e v e r t  n i e u w e  i n s c h r i j v i n g e n  o p  
 E e n  g o e d e  o n l i n e  r e p u t a t i e  z o r g t  e r v o o r  d a t  u w  w e b s i t e  b e t e r  p r e s t e e r t  ( e n  u  d u s  u w  S E O  

k o s t e n  m o g e l i j k  k u n t  t e r u g d r i n g e n )  
 E e n  g o e d e  o n l i n e  r e p u t a t i e  z o r g t  e r v o o r  d a t  u w  G o o g l e - a d v e r t e n t i e s  b e t e r  c o n v e r t e r e n  
 A l  u w  t a n d a r t s e n  k u n n e n  v r i j w el  z o n d e r  t i j d s b e s t e d i n g  h u n  K R T - p a t i ë n t e n e n q u ê t e  

u i t v o e r e n ,  w a a r b i j  R e v i e w C o l l e c t  h e t  i n v u l l e n  v a n  v e r w a c h t i n g e n  v o o r a f  e n  r e f l e c t i e  
a c h t e r a f  b o r g t  

 U  k u n t  g o e d e  r e v i e w s  d e l e n  m e t  t e a m l e d e n  v o o r  e e n  p o s i t i e v e  s f e e r  i n  d e  p r a k t i j k 
 M e t  d e  g r a t i s  i n b e g r e p e n  s f e e r t h e r m o m e t e r  ( m e d e w e r k e r s t e v r e d e n h e i d )  k u n t  u  t a l e n t v o l  

p e r s o n e e l  b e t e r  b e h o u d e n   
 V a n u i t  E x q u i s e ,  E x q u i s e  N e x t  G e n e r a t i o n  e n  O a s e  D e n t a l  r e v i e w v e r z o e k e n  v e r z e n d e n  ó f  

d o o r  h e t  M Z 3 0 1 - f a c t o r i n g s b e s t a n d  v e i l i g  t e  u p l o a d e n  i n  1  m i n uu t  
 Z o n d e r  e r  s t e e d s  a a n  t e  h o e v e n  d e n k e n  u w  o n l i n e  r e p u t a t i e  v e r b e t e r e n  
 G e e n  t a b l e t s  n o d i g  i n  d e  w a c h t r u i m t e ,  d u s  h y g i ë n i s c h  e n  C o r o n a- p r o o f  

 

 



 
                                              

 

 
 
Gunstige effecten op de prestatie van uw website 
D e  a l g o r i t m e s  w a a r m e e  z o e k m a c h i n e s  b e p a l e n  o p  w e l k e  p o s i t i e  u w  w e b s i t e  v e r s c h i j n t ,  z u l l e n  w e l  
a l t i j d  e e n  m y s t e r i e  b l i j v e n .  W a a r  e c h t e r  g e e n  d i s c u s s i e  o v e r  i s ,  i s  d a t  o n l i n e  r e v i e w s  h i e r i n  e e n  
s t e e d s  b e l a n g r i j k e r e  r o l  b e g i n n e n  t e  s p e l e n .  O f t e w e l :  d o o r  o p  v e r s c h i l l e n d e  p l a t f o r m e n  v e e l  e n  
a c t u e l e  r e v i e w s  t e  v e r z a m e l e n ,  z a l  d e  w e b s i t e  v a n  d e  p r a k t i j k  b e t e r  s c o r e n  o p  h e t  g e b i e d  v a n  S E O .   
 
Behoud goed personeel en loyale waarnemers 
I e d e r e e n  k e n t  d e  v e r h a l e n  v a n  d e  t e k o r t e n  o p  d e  a r b e i d s m a r k t .  G o e d e  
a s s i s t e n t e s ,  p r e v e n t i e - a s s i s t e n t e s ,  m o n d h y g i ë n i s t e n  e n  w a a r n e m e r s  
z i jn  m o e i l i j k  t e  v i n d e n .  A l s  u  z e  d u s  e e n m a a l  h e e f t  g e v o n d e n ,  w i l t  u  z e  
m e e s t a l  n i e t  m e e r  k w i j t .  R e v i e w C o l l e c t  h e l p t  u  h i e r b i j .   
 
D o o r  o n z e  e r v a r i n g  i n  d e  m o n d z o r g ,  w e t e n  w i j  d a t  d e  m o m e n t e n  o m  
e l k a a r  e v e n  r u s t i g  t e  s p r e k e n  z e l d z a a m  z i j n .  M a a r  h e t  i s  v o o r  u  w é l  
n o o d z a k e l i j k  o m  t e  w e t e n  w a t  e r  l e e f t  i n  d e  p r a k t i j k .  H o e  w o r d t  e r  
g e d a c h t  o v e r  d e  b e r e i k b a a r h e i d ,  d e  w e r k t i j d e n ,  d e  k o f f i e  ( j a  é c h t ,  d i t  i s  
b e l a n g r i j k e r  d a n  s o m m i g e n  d e n k e n )  e n  o v e r  d e  s a m e n w e r k i n g ,  d e  
t e a m s p i r i t  e n  h e t  m a n a g e m e n t .   
 
M e t  d e  R e v i e w C o l l e c t  s f e e r t h e r m o m e t e r  m e e t  u  r e g e l m a t i g  h o e  e r  w o r d t  g e d a c h t  o v e r  e e n  b e p a a l d  
o n d e r w e r p .  U w  m e d e w e r k e r s  k r i j g e n  e e n  p a a r  k o r t e  v r a g e n  o p  d e  s m a r t p h o n e ,  w a a r d o o r  d e  
b e r e i d h e i d  o m  t e  a n t w o o r d e n  h o o g  i s .   
 

 
 
 
  
 



 
                                              

 

 
 
Structureel reviews verzamelen 
M e t  R e v i e w C o l l e c t  w o r d e n  a l l e  p a t i ë n t e n  d i e  z i j n  a f b e h a n d e l d ,  m e t  é é n  d r u k  o p  d e  k n o p g e v r a a g d  
o m  e e n  r e v i e w  a c h t e r  t e  l a t e n  v a n  d e  b e h a n d e l i n g .  B o v e n d i e n  g e b e u r t  d i t  o p  s l i m  g e k o z e n  
m o m e n t e n ,  v o o r  e e n  m a x i m a a l  b e r e i k .  D i t  k a n  s t e e d s  e e n  a n d e r  p l a t f o r m  z i j n ,  m a a r  u  k u n t  o o k  
k i e z e n  v o o r  é é n  v a s t e  w e b s i t e .  O n d e r s t a a n d e  w e b s i t e s  z i j n  e n k e l e  vo o r b e e l d e n ,  R e v i e w C o l l e c t  
k a n  p a t i ë n t e n  o p  i e d e r e  g e w e n s t e  p a g i n a  u i t  l a t e n  k o m e n  e n  a l s  d e z e  b e r e i d  z i j n  o m  m e e  t e  
w e r k e n ,  k a n  R e v i e w C o l l e c t  z e l f s  g e g e v e n s  v o o r  d e  p a t i ë n t  i n v u l l e n  o m  d e  d r e m p e l  t e  
m i n i m a l i s e r e n .   

 
 
 
 

D e  b e r e i d h e i d  v a n  p a t i ë n t e n  o m  e e n  r e v i e w  a c h t e r  t e  l a t e n  i s  g e m i d d e l d  5 - 1 0 % ,  d u s  u  k r i j g t  m e t  
R e v i e w C o l l e c t  a l  h e e l  s n e l  e e n  d u i d e l i j k  b e e l d  v a n  d e  s t e r k e  p u n t e n  v a n  u w  p r a k t i j k  e n  d e  k a n s e n  
d i e  u  k u n t  b e n u t t e n  o m  n o g  b e t e r  t e  w o r d e n .   
 
 

  
 
  
 
 
 
 
 
ReviewCollect automatische patiëntenenquête  
I n  d e  R e g i s t r a t i e n o r m  v e r s i e  2 02 1  i s  h e t  h o u d e n  v a n  e e n  p a t i ë n t e n e n q u ê t e  e e n  o n d e r d e e l .  H e t  d o e l  
v a n  h e t  K R T  i s  d a t  z o r g v e r l e n e r s  k u n n e n  l e r e n  v a n  d e  e r v a r i n g e n  v a n  p a t i ë n t e n  m e t  d e  g e l e v e r d e  
z o r g .  D e  w i jz e  w a a r o p  e r v a r i n g e n  b i j  p a t i ë n t e n  w o r d e n  g e m e t e n  i s  v o r m v r i j ,  z o l a n g  d e  
o n d e r w e r p e n  u i t  d e  c r i t e r i a  a a n  b o d  k o m e n ,  h e t  a a n t a l  g e ï n v e n t a r i s e e r d e  e r v a r i n g e n  g r o t e r  i s  d a n  
5 0  e n  d e  b e h a n d e l a a r  r e f l e c t e e r t  o p  d e  u i t k o m s t e n .   
 
E l k e  m e t i n g  v a n  p a t i ë n t e r v a r i n g e n  m e t  e e n  r e s p o n s  b o v e n  d e  5 0  w a a r o p  d o o r  d e  b e h a n d e l d  

t a n d a r t s  z e l f  g e r e f l e c t e e r d  i s  w o r d t  m e t  1 2  - p u n t e n  a l s  i n d i v i d u e l e  a l g e m e n e  a c t i v i t e i t  
g e r e g i s t r e e r d .  R e v i e w C o l l e c t  v e r z o r g t  d i t  helemaal automatisch ,  i n d i e n  n o d i g  m é t  
a u t o m a t i s c h e  h e r i n n e r i n g e n  o p  h e t  i n v u l l e n  v a n  d e  v e r w a c h t i n g e n  o f  h e t  r e f l e c t e r e n .   



 
                                              

 

 
 
Koppeling Exquise, Exquise Next Generation en Oase Dental 
E e n  u n i e k e  m o g e l i j k h e i d  i n  R e v i e w C o l l e c t  i s  d e  k o p p e l i n g  m e t  E x q u i s e,  E x q u i s e  N e x t  G e n e r a t i o n  
e n  O a s e  D e n t a l .  U  h o e f t  d u s  z e l f  v r i j w e l  n e r g e n s  a a n  t e  d e n k e n .  N a t u u r l i j k  i s  h e t  w e l  f i j n  a l s  u  z e l f  
d e  r e g i e  h o u d t ,  d u s  v o o r d a t  d e  p a t i ë n t e n  v a n  e e n  b e p a a l d e  p e r i o d e  w o r d e n  u i t g e n o d i g d ,  k r i j g t  u  
e e n  e m a i l  o m  e v e n t u e e l  b e p a a l d e  p a t i ë n t e n  g e e n  u i t n o d i g i n g  t e  s t u r e n .  D e z e  f u n c t i o n a l i t e i t  i s  
s p e c i f i e k  n i e t  b e d o e l d  o m  s e l e c t i e f  t e  w e r k  t e  g a a n ,  s t e r k e r  n o g :  o n z e  v i s i e  i s  d a t  a f  e n  t o e  e e n  
w a t  m i n d e r  g o e d e  r e v i e w  j u i s t  b i j d r a a g t  a a n  d e  g e l o o f w a a r d i g h e i d  v a n  d e  o n l i n e  r e p u t a t i e .  D e  
m o g e l i j k h e i d  o m  e e n  r e v i e w v e r z o e k  u i t  t e  s l u i t e n  k a n  b i j v o o r b e e l d  g e b r ui k t  w o r d e n  b i j  p a t i ë n t e n  
d i e  t i j d e n s  d e  b e h a n d e l i n g  s l e c h t  n i e u w s  o v e r  h u n  p r i v é s i t u a t i e  h e b b e n  v e r t e l d.  
 
Kunt u zonder Exquise dan geen gebruik maken van ReviewCollect?  

Z e k e r  w e l !  H e t  e n i g e  v e r s c h i l  i s ,  d a t  u  w e k e l i j k s  ( w e l l i c h t  t e g e l i j k  m e t  h e t  o p s t u r e n  v a n  u w  
f a c t o r i n g s b e s t a n d )  e e n  M Z 3 0 1 - b e s t a n d  m o e t  u p l o a d e n  n a a r  d e  R e v i e w C o l l e c t  o m g e v i n g .  E é n  
s t a p j e  m e e r ,  m a a r  n o g  s t e e d s  e e n  s i m p e l e  e n  z e e r  e f f e c t i e v e  m a n i e r  o m  u w  o n l i n e  r e p u t a t i e  m e t  
m i n i m a l e  i n s p a n n i n g  m a x i m a a l  t e  v e r b e t e r e n .  
 

 
 
Geverifieerd meetbureau ZorgkaartNederland  

O m  d e  k w a l i t e i t  v a n  d e  v e r z a m e l d e  w a a r d e r i n g e n  t e  w a a r b o r g e n ,  h ee f t  P a t i ë n t e n f e d e r a t i e  
N e d e r l a n d z o r g v u ld ig  m e e t b u r e a u s  g e s e l e c t e e r d  d i e  g e v e r i f i e e r d e  w a a r d e r i n g e n  v o o r  
Z o r g k a a r t N e d e r l a n d  k u n n e n  v e r z a m e l e n .  R e v i e w C o l l e c t  i s  é é n  v a n  d e z e  g e v e r i f i e e r d e  
m e e t b u r e a u s .  W a a r d e r i n g e n  v i a  R e v i e w C o l l e c t  v e r z a m e l d  h e b b e n  d aa r o m  e e n  g r o e n  v i n k j e .  
 
Accreditaties, partners en koppelingen  

 



 
                                              

 

 
 

Starterskorting  

S t a r t e n d e  n u l p r a k t i j k e n  k u n n e n  h e t  e e r s t e  j a a r  g e b r u i k  m a k e n  v a n  R e v i e w C o l l e c t  m e t  s t a r t e r s k o r t i n g  
 
Over ReviewCollect  
3 0  j a a r  e r v a r i n g  m e t  s o f t w a r e o n t w i k k e l i n g ,  g e c o m b i n e e r d  m e t  1 0  j a a r  j a a r  e r v a r i n g  i n  d e  
m o n d z o r g  h e e f t  g e l e i d  t o t  e e n  s l i m m e  e n  n u t t i g e  d i e n s t  v o o r  m o n d z o r g p r a k t i j k e n .   

  

               
 

Voor het aanvragen van een intakeformulier kunt u een e-mail  sturen aan 
info@review-collect.nl  

C o l l e c t S o f t  B . V .       K V K  8 1 9 5 2 8 8 0  
A a l t e n s e w e g  2 3       7 0 6 5  C A  S i n d e r e n  
w w w . r e v i e w - c o l l e c t . n l   i n f o @ r e v i e w - c o l l e c t . n l  
 
 


