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Van Dale:

Monitoren
Monitor
Evalueren

controleren, toezichthouden op
= beeldscherm, meetinstrument

achteraf kritisch bespreken om te beoordelen en te leren van gemaakte fouten
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Van Dale:

Monitoren = controleren/ toezichthouden op
Monitor = meetinstrument
Evalueren = achteraf kritisch bespreken om te beoordelen en te leren van gemaakte fouten

“+ en sucessen”

Continuous
Improvement

4

Patel et. al 2013 on Personal Develoiment Plans

uitvoering

= Self-awareness,
feedback (strengths &
weakness)
* improvement in quality
performance

IDENTIFY

OBJECTIVES/

) LEARNING

A | OUTCOMES /
o e

PLANNING,

PREPARATION,
PARTICIPATION

* Know priorities
* Available resources &

= effective supervision
= evidence and evaluation

opportunities
+ educational vs

employment
L commitments

le.g WPBA, progress file,
certificates) tools
* supportive mechanisms,
guidance (internal &
external)




Mate van bewisthaid

II  III

bewust bewust
onbekwaam  bekwaam

I IV

onbewust onbewust
onbekwaam bekwaam

Mate van bekwaamheld




To measure

11 I11 is to know.
b 0 [f you can not
ewust wust .
. | onbekwaam | bekwaam measure It,
§ you can not
E improve it.
1_:: I IV - Lord Kelvin
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onbekwaam  bekwaam Meten is weten leren

Mate van bekwaamheld
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bewust bewust
onbekwaam bekwaam

I IV

Mate van bewusthaid

onbewust onbewust
onbekwaam bekwaam

Mate van bekwaambheid

To measure
Is to know.
[f you can not
measure it,
you can not
improve it.

- Lord Kelvin

“Meten is weten leren”

"Ik heb geen idee hoe ik het effect van dit type
MVI kan meten,

dus neem ik het nog niet op in mijn aanbesteding”
- inkoper tijdens interview voor MVI monitor



Kerndepartementen

% duurzaam
inkopen 2010

Ambitie per
2010

Ambitie per
2012

Baten- en lastendiensten /

O,
ZBO's ‘ IR

Provincies

Gemeenten

G4

> 100.000 m.u.v. G4

50.000 tot 100.000

0 tot 50.000

Water- en
Hoogheemraadschappen

Onderwijsinstellingen

Universiteiten

Hogescholen

MBO-instellingen

95,8% 50%
88,8% 75%
90,3% 75%
89,6% 75%
86,6% 75%
85,0% 50%
80,2% 50%
94,7% 50%
74,7 % 50%
94%

KPMG, 2011

Evaluatie duurzaam inkopen in 2010

100% duurzaam inkopen
wat betekent dit?
wat leren we ervan?




MVI monitor

e Twee jaarlijks
e 15 productgroepen
e Tenderned

is MVI toegepast?

Aanbestedingsleidraad

avenl aoddnrood TR
B i

Wat is het effect?

Initiatiefase Aanbestedingsfase Uitvoering
Inkoopvoorbereiding: Specificeren: Selecteren: Contracteren: Bestellen: Gebruik: Nazorg:
- Behoefte - Criteria bepalen - Product op - Aankoop en - Order - Gebruik - Toetsing /
inventarisatie en wijze van basis van contracten plaatsen en en bewaren monitoring
- Marktverkenning gunning criteria regelen logistiek product van product
selecteren regelen




15 productgroepen

ICT

Catering
Kantoormeubilair
Bedrijfskleding
Nieuwbouw
Renovatie

Wegen

Openbare Verlichting
Electriciteit
Zonnepanelen
Gas

Dienstauto’s
Dienstreizen
Transportdiensten
Contractvervoer

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

tenders waarin MVI eisen of criteria worden toegepast

% MVI1

% Minimumeisen % Strengere eisen

Gunmngscrlterla

m2015-2016
m2017-2018

Dekker et al. in prep



15 productgroepen

ICT

Catering
Kantoormeubilair
Bedrijfskleding
Nieuwbouw
Renovatie

Wegen

Openbare Verlichting
Electriciteit
Zonnepanelen
Gas

Dienstauto’s
Dienstreizen
Transportdiensten
Contractvervoer

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

% tenders met een eis of criterium per
MVI thema

Milieu Klimaat Biobased Circulair ISV SROIDekker et al. in prep



13

% tenders met MVI criteria
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Openbare Verlichting

Klimaat Milieu

m MVI eisen en criteria

Circulair Biobased Social Return Social
International

m MVI eisen en criteria met effect

Titel | Date_Text

Bij OVL wordt MVI meestal toegepast

Deel van circulaire maatregelen is
standaard

Marktstandaard is verschoven
Duurzaamheidsplannen als criteria
resulteren niet vanzelfsprekend in

effect

Klimaat: 8.7 ton CO2 eq. bespaard
SROI: 133 plekken mede gefaciliteerd

Dekker et al. in prep




Lessen uit de monitor

Aandacht voor MVI in aanbestedingen groeit, zie ook BouwendNL, OVL monitor, ...

Aantal aanbestedingen waarvoor berekening kan worden uitgevoerd is gegroeit

Redenen voor geen MVI effect:
e Criteria niet geoperationaliseerd, bv plannen voor verduurzaming
e Uitvraag niet ambitieuzer dan de marktstandaard

Redenen voor MVI effect onbekend:
e Aantallen worden niet bijgehouden

e Productsamenstelling onbekend

e Referentie is onbekend, bv reparatie



Kantoormeubilair Wegen

kiloton CO,-eq per jaar kiloton CO,-eq per jaar
8 400

6 300
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2 100
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Refurbished Levensduur- Gerecycled Levensduur-
producten verlenging materiaal verlenging

B Aanbestedingen in 2017 - 2018 B Aanbestedingen in 2017 — 2018

Potentieel Potentieel

I Alle aanbestedingen 10% refurbished I Alle aanbestedingen 50% gerecycled materiaal in toplaag

~ Alle aanbestedingen met levensduur- .~ Alle aanbestedingen met levensduur-

verlengende maatregelen verlengende maatregelen

Bron: RIVM 2020




vier tips in willekeurige volgorde




FOCUS

Bepaal eerst waar je effect wilt hebben.

Bijvoorbeeld op basis van:
« Impactanalyse
 Aanbestedingsagenda/ spend (grote aanbesteding)

» Core expertise E

Impactanalysea
MV LIMC Utrecht

ECOLOGISCHE
VOETAFDRUK DJI

Analyse huidige materiaalstromen
en milieu-impacts

Titel | Date_Text

oy Inkopen
met impact



bedenk wat je wilt monitoren

% tenders criteria circulair

% tenders criteria circulair direct&indirect

Idem > marktstandaard

0% 10% 20% 30% 40% 500

Emin max

Idem > succesvol | .
Zijp et al. in prep




bedenk wat je wilt monitoren

% tenders criteria circulair
% tenders criteria circulair direct&indirect

Idem > marktstandaard

Idem > succesvol y .
Zijp et al. in prep

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50

e
Bl merasouc .(f; y SRCULAR Copper

Webtool 150 20400 @V NEN -
= 3T A -
,g} I By  Ca Circulair Inkopen bu Frlese Overhedqn ,

Uitleg definitie, opbouw monitor en aanbevelingen voor 2020

2 1S0 20400 scan: the implementation coach for
¥ sustainable procurement
B
=8 Do youwant a more detailed insight into how your
organization stands regarding SP?

Naast % ook meer over het proces:
« Goed voor het leereffect
« Goed voor bewustwording

MBE&N  Then the ISO 20400 scan is for you.

v R



stem het samen af

Intern: inkoper, contractmanager, facility manager
Extern: leverancier strategie/ inkoop

contractmanagement

RO Refuse
R1 Rethink

R3 Reuse

R4 Repair
R5 Refurbish

R6 Remanufacture

R7 Repurpose

R8 Recycle
R9 Recover
Initiatiefase Aanbestedingsfase Uitvoeringsfase
| | M |
Inkoopvoorbereiding: Specificeren: Selecteren: Contracteren: Bestellen: Bewaken: Nazorg:
- Behoefte - Criteria bepalen - Product op - Aankoop en - Order - Levering - Evalueren
inventarisatie en wijze van basis van contracten plaatsen en monitoren van product
- Marktverkenning gunning criteria regelen logistiek en en

selecteren regelen corrigeren leverancier




vraag informatie uit als onderdeel van het contract

e aantallen
e materiaalsamenstelling
e welke informatie relevant is, is productgroep specifiek
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