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Cultural awareness



Even voorstellen...



Toerisme - Wereldreis - Boeken - Blogs - Lezingen - Workshops

DE ZEE
SPIEGEL

Samenwerken en samen leven
met Nederlanders

SASKIA MAARSE




Wat 1s cultuur?



Egypt Italy Greece

Be patient What exactly do you mean? That’s just perfect!



1. Waarneembare dingen
2. Normen en waarden
3. Aannames

Edgar Schein



Cultuur

is aangeleerd



Cultuurverschillen

- Aannames
- Verwachtingen
- Betekenissen



Subculturen

Regio

Stad of platteland
Sociale klasse
Leeftijd

Geslacht

Beroep
Bedrijfscultuur
Geloof



GRONINGEN

aroningel
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WAARDEN

Typisch Nederlands — Saskia Maarse
Op basis van diepte - interviews met mensen uit 30 verschillende landen

1. AFSPRAAK IS AFSPRAAK

VEEL WETTEN EN REGELS

GESTRUCTUREERD

OPGEHEVEN VINGERTJE

EIGEN MENING

VRIJHEID

ZELFREDZAAMHEID

2. DIRECTHEID

ZUINIG

KLAGEN

DOE MAAR GEWOON

GELIJKWAARDIGHEID

INDIVIDUALISME

SOLIDARITEIT

3. OVERLEGGEN

HANDEL

PRAGMATISCH

GEZELLIGHEID

EERLIJKHEID

ONAFHANKELIJKHEID

WERK / PRIVE GESCHEIDEN
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Cultuurverschillen - landen

» Vertrouwen - eveyer

Taakgericht _ Relatiegericht

> MaChtsafstand - ©Hofstede

Egalitair _ Hiérarchisch

» Individualisme - collectivisme - cHofstede

Individualistisch _ Collectivistisch

» Communicatie - ona

Direct _ |ndirect



Intercultureel samenwerken

1. Culturele bewustwording
2. Culturele kennis
3. Culturele flexibiliteit



6 CULTUURPRINCIPES




6 CULTUURPRINCIPES
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www.saskiamaarse.nl



