
7 TRENDS
VOOR 
KLANTGERICHTE 
HUURINCASSO



SOCIALE IMPACT?

POLITIEKE IMPACT?

ECONOMISCHE IMPACT?

FAILLISSEMENTEN?

WERKGELEGENHEID?

CONSUMENTENVERTROUWEN?

BESTEEDBAAR INKOMEN?

BETALINGSMORAAL?

HOGE ENERGIEKOSTEN HOGE INFLATIE

COVID-19 OORLOG OEKRAÏNE



Vertrouwen









Klantfocus



Digitalisering



Bron: McKinsey & Company



Customer 
experience 

is key



Mate van invloed 
op klantbeleving

Waard om meer
voor te betalen

PwC Future of Customer Experience Survey 2017/2018



Data-
gedreven



Klant-
communicatie





Technologie



Bron: McKinsey & Company



Gartner



1. Denk in klantreizen

7 TIPS voor klantgericht denken & doen

2. Verdeel klantreizen in episodes

3. Verdeel episodes in contactmomenten

5. Koppel klantervaringen aan klantemoties

4. Koppel momenten aan klantervaringen



6. Luister naar de klant

7. Kus de cactus!

7 TIPS voor klantgericht denken & doen



Connect op LinkedIn.
Of neem contact op via:

FRANSREICHARDT.COM

FRANS@REICHARDT.NL

+31 (0)6 52 456721


