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Onze missie

Verlagen van het aantal 
laatbetalers en de kosten voor 
het incasseren & storneren en 
een meer tijd voor klanten die 
echt financiële stress ervaren

Verlagen laatbetalers & 
financiële stress 

FINBUDDY

Door het bieden van een 
persoonlijke incassodatum & 
leuke financiële tips.

Verhogen 
huurders tevredenheid

Meer Nederlanders financieel 
gezond krijgen en houden door 
het bieden van slimme 
financiële oplossingen.

Sociale impact



Milestones & 
validaties

WINNAAR 
MOONSHOT (RABOBANK)

FUNDING & PARTNERS 
O.A. RABOBANK 
FOUNDATION & 
ONDERNEMERSLIFT+

LIVEGANG!
ESSENT & TOTALFIT

2021 2022

FINBUDDY

2020

WINNAAR
DROOMSTART.

2023

MEER PARTNERS
& GEBRUIKERS

2023



Probleem

30%
FINANCIEEL
ONGEZOND

30%
FINANCIEEL
KWETSBAAR

19%
FINANCIEEL 
TOEREIKEND

21%
FINANCIEEL 
GEZOND

Financiële gezondheidsniveaus in Nederland (Bron Nibud 2023)



De totale kosten (telefoontjes, 
brieven,regelingen, 
afboekingen, huisbezoeken) 
bij niet betalende huurders 
stijgen.

Impact probleem

Het aantal huurders met 
financiële stress en de 
instroom van laatbetalers 
neemt toe.

Met als gevolg meer huurders 
met financiële stress en een 
toename in kosten voor 
Woningcorperaties. 

Bij woningcorperaties

FINBUDDY



Succesvol incasseren

INCASSO AANTALLEN AFKEUR % Inkomstendatum

                                                     

Zorg en huur
toeslag

Voorlopige 
teruggaaf

Meest gebruikte 
salarisperiode

Wekelijkse 
Salarissen en 

uitkeringen

Wekelijkse 
Salarissen en 

uitkeringen

Er is een duidelijke samenhang met succesvol 
incasseren direct na de inkomensdatum



Incasso’s in de praktijk
3 VOORBEELDEN 

salaris

salaris

salaris

incasso

incasso

incasso

4 dagen tot incasso

24 dagen tot incasso
Kans op overbesteding neemt fors toe!

10 dagen tot incasso
Kans op overbesteding neemt toe



Zonder FinBuddy 
Huurbetalingen

Met FinBuddy 
Huurbetalingen

24 dagen tot incasso
Kans op overbesteding neemt fors toe!

1 dag

Door het matchen van het inkomen met de incassodatum
Neemt de kans tot succesvol incasseren toe

salaris incasso

salaris incasso



FinBuddy gebruiker

Wie is de FinBuddy gebruiker?

Nederlanders met een betaalrekening waarop 
maandelijks vaste lasten worden afgeschreven 
zoals een zorgverzekering, telefoonabonnement, 
woonlasten etc. Op de volgende sheet laten wij 

zien hoe FinBuddy voor structuur zorgt in hun 
financiën.

FINBUDDY



Gebrek aan structuur door willekeurige afschrijfdatums

Probleem bij huurders

Oplossing voor huurders
Meer structuur & financiële rust door alles af te schrijven op 1 dag

salaris incasso



Door de huurder direct na ontvangst van zijn 
salaris te laten betalen, is de kans groter dat de 

huurder op tijd betaalt

Huurder ervaart minder 
stress en heeft een 
positieve merkbeleving

De huurder betaalt regelmatig zijn rekening te laat

Lagere kosten 
bij woningcorperatie 
door minder incasso’s 
 & storneringen

Situatie nu Situatie met FinBuddy

Huurder weet wat hij/ zij 
de rest van de maand 

nog kan besteden

Negatieve cirkel 
doorbroken. Huurder 
heeft financiële rust

Hoge kosten bij 
Woningcorperaties 
door incasseren & 
storneren

Huurder ervaart hierdoor 
stress en een negatieve 
merkervaring

Huurder betaalt 
(vaak) alsnog te 
laat de rekening

Geen gedrags-
verandering en 

wederom tekorten en 
hoge kosten.

Inwoner kan de rekening niet 
betalen en gaat naar Bijzonder 

Beheer, waardoor stress en kosten 
nog hoger worden.

FINBUDDY
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Waarom nu?

Door de afname in laatbetalers 
kunnen medewerkers zich
focussen op de klanten die echt 
financiële stress hebben.

De impact voor implementatie 
op de bedrijfsvoering (IT, FTE & CLR)
is zeer laag. Voor aansluiting 
maken we altijd eerst een 
gezamenlijke impactanalyse.

Behaal binnen enkele maanden 
al resultaat door een meetbare 
afname in contactmomenten, 
& laatbetalers.

Impact Resultaat Sociale impact

FINBUDDY



Essent stuurt een mail naar zijn klanten met 
een uitnodiging om aan te melden voor 

FinBuddy

Essent medewerker met 
Autorisaties kan data  klanten en de 

nieuwe incassodatum inzien in een voor 
Essent gebouwde online dashboard. 

Hierin zijn ook live de resultaten meetbaar

Dit kan ook automatisch middels een API

Klanten doorlopen FinBuddy flow binnen 
5 min.

1 2 3

Aanmelden FinBuddy

Technische flow (voorbeeld Essent)



Validaties
4,7 van de 5 sterren (185+ reviews)

“Hoe waardeer je het dat Essent FinBuddy aanbiedt
aan zijn klanten?”

4,8 van de 5 sterren (189+ reviews)
“Hoe makkelijk vond je het aanvragen van een 

nieuwe betaaldatum via FinBuddy?”

78%
Meldt zich aan voor de FinBuddy nieuwsbrief

met financiële tips en het uitbreiden naar
meer vaste lasten leveranciers.

1 op de 12 klanten die zijn mail 
opent activeert FinBuddy



Wat we nog meer doen Door gebruikers van FinBuddy continu te inspireren met tips & 
tools om hun financiën te verbeteren zorgen wij voor financieel
gezondere Nederlanders.

Delen van financiële tips via blogs, social 
media en samenwerkingen met (f)influencers

Blog tip💡|| In 5 stappen meer overzicht

inzicht en structuur in je financiën.

Finance Blogger @nicolevanroekel van The budget 

life helpt je om in 5 stappen van overzicht, naar

inzicht en uiteindelijk naar een structuur te komen

Blogs met financiële tips

Tips via Social media
Samenwerken met 

(f)infleuncers

https://www.instagram.com/nicolevanroekel/


Jeffrey van Dam

Bedankt voor jullie aandacht!

Aron Tinga
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