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226.2 beslissingen
per dag ... over
voedsel

256 ‘shortcuts’






STROOP TEST: Zeg de kleuren van de letters

zwart blauw



STROOP TEST: Zeg de kleuren van de letters

zwart blauw
groen rood oranje

bruin paars  roze



STUREN OP GEDRAG

Regels en wetten Informatie geven Financiéle prikkels
Beperk wat mag of Laat weten wat de Verander keuzes Maak de ‘juiste’
niet mogelijkheden zijn keuze gemakkelijker




WAT BEPAALT GEDRAG?

@




HOE GA JIJ DIT TOEPASSEN?

Schuldenaren gaan naar spreekuur bij de gemeeente

Schuldenaren bellen om betaalregeling bij corporatie

Jongeren bestellen binnen budget ipv met Klarna







‘Studiefinanciering aanvragen

Persoon Adres Cpleiding Studiefinanciering Chwverzicht

Studiefinanciering

1 = Voor het berekenen van de aanvullende beurs hebben we de inkomensgegevens van je
ouders nodig. Heb je geen contact met één ouder of met beide ouders? Neem dan
contact op met onze Klantenservice op het telefoonnummer (050) 599 77 55.

* Verplichte velden

Welke studiefinanciering wil  * | Basisbeurs + aanvullende beurs + lening = e
187

Minder, namelijk per maand P 7

Hoewveel wil je lenen? * @ Maximaal §




% studenten dat maximaal leende

Voor 2009/2010

2010/2011




% studenten dat maximaal leende

Voor 2009/2010

2010/2011










GEMAKKELHK:

* Benut de standaard
e Laat het ‘logisch’ voelen
* Haal belemmeringen weg




SUA



EXPERIMENT




WAT KIES JE?




EXPERIMENT




WAT KIES JE?




AANTREKKELHK




W g . .
e | Wie is de beste
RONALDO voetballer ter wereld?

Ronaldo / Messi

& hubbub
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AANTREKKELHK:

* Geef extra opties
e Laat kiezen
* Geef directe beloning
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Benoem de ‘gewenste’ sociale norm



SOCIAAL:

e Laat zien wie het al doet
* Doe het samen / competitie
e Zet rolmodel in
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Stress en geldgebrek

Zonder geld:

* Meer fouten

* Lager |Q

* Minder controle

b

Mani, Mullainathan, Shafir & Zhao, 2013




KORTZICHTIGHEID




KORTZICHTIGHEID
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D TIDIG:

* Pas op met stress

B} e Kies het moment van aanbieden

* Geef directe beloning



CREEER EEN GOEDE OMGEVING

VOOR HET GEWENSTE GEDRAG




WEERSTANDEN



MOGELIJKE STRATEGIEEN

Tegendraads

* Gezamenlijkinitiatief
* Klein verzoek &
consequent gedrag
* Voorstel met keuzes
— Weerstand erkennen

* Directief optreden
vermijden
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256 ‘shortcuts’



1 brein

226.2 beslissingen per dag … over voedsel











Niet rationeel. Waarvoor zijn die hersens dan? 



Antwoord: econoom: getallen. Veel gaat goed.

Maar zoveel, dat shortcuts hebben ontwikkeld. Meestal goed, maar niet in alle omgevingen..

Shortcut leidt tot Bias: voorspelbare systematische afwijking van wat verstandig is. 

Ik heb 15 minuten. 

Wat ik ga doe nis op basis van bestaand onderzoek jullie inspiratie geven hoe we van die shortcuts gebruik kunnen maken. 
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zwart

geel

blauw

STROOP TEST: Zeg de kleuren van de letters





zwart

geel

blauw

groen

rood

oranje

bruin

paars

roze

STROOP TEST: Zeg de kleuren van de letters





Wat ging hier mis? Dat langzame brein. Probeert uit te leggen: meer koffie minder lunch, even oefenen, kan ik wel. 

Merkte u hoezeer u het onderschat had? 
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Sturen op gedrag

Nudging 

Maak de ‘juiste’ keuze gemakkelijker

Informatie geven Laat weten wat de mogelijkheden zijn



Regels en wetten Beperk wat mag of niet





Financiële prikkels Verander keuzes

















Kun je gebruik van maken.
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Bedriegvlieg

Pijnvlieg

Luie vlieg

Meedoevlieg

Tijdsvlieg

Aantrekkingsvlieg

Beloonvlieg















WAT BEPAALT GEDRAG? 













Hoofdrolspelers; je kunt ze straks gaan herkennen in de winkel. Je kunt ze opzoeken. 



Hoe ga jij dit toepassen?

Schuldenaren gaan naar spreekuur bij de gemeeente



Schuldenaren  bellen om betaalregeling bij corporatie



Jongeren bestellen binnen budget ipv met Klarna

















Luie vlieg







E (lui) voorspelmachine





Omgeving stelt norm





















Voor 2009/2010 was de standaardoptie dat studenten het maximale leenbedrag kregen als hun prestatiebeurs was verlopen naar 4 jaar. 



Als studenten een ander bedrag wilde lenen moesten ze dit zelf actief aangeven.



De wijziging vanaf het studiejaar 2009/2010 studenten kregen nu standaard het bedrag wat ze tijdens hun laatste maand van prestatiebeurs kregen (combi van prestatiebeurs en eventuele aanvullende beurs en eventuele lening). 



Dit bedrag ligt gemiddeld een stuk lager dan het maximale leenbedrag.
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% studenten dat maximaal leende

Percentage dat maximaal leent	Voor 2009/2010	2010/2011	0.7	0.11	

















Systeem 1: Automatische piloot - Lizard brain (veel ouder in evolutie) - Snelle shortcuts - voorbeeld naar werk rijden en niet meer weten via welke route - een MERK is ook zo’n onbewuste shortcut! - “CEO” - Doing brain



Systeem 2: Rationeel - Bewust - Mentale inspanning - kost veel energie (teveel om alles met 2 te verwerken)

“PR-medewerker” - Thinking brain



Wetenschappelijke discussie: is die 5% niet te VEEL?



Luie vlieg



GEMAKKELIJK:



Benut de standaard

Laat het ‘logisch’ voelen

Haal belemmeringen weg











E (lui) voorspelmachine















Bijvorobeweld: bromvleigkostuum. 
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experiment















D

Wat kies je? 





A

B

C









experiment
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Wat kies je? 





A

B

C
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aantrekkelijk





A

B

C















Wie is de beste voetballer ter wereld? 



Ronaldo  / Messi

















AANTREKKELIJK:

 

Geef extra opties

Laat kiezen

Geef directe beloning 











Bijvorobeweld: bromvleigkostuum. 
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Bijvorobeweld: bromvleigkostuum. 
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Tiktokrij! 
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Benoem de ‘gewenste’ sociale norm
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SOCIAAL:

 

Laat zien wie het al doet

Doe het samen / competitie

Zet rolmodel in 











Bijvorobeweld: bromvleigkostuum. 
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Stress en geldgebrek

Zonder geld:

Meer fouten

Lager IQ

Minder controle



Mani, Mullainathan, Shafir & Zhao, 2013











kortzichtigheid





LATER
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kortzichtigheid
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TIJDIG:

 

Pas op met stress

Kies het moment van aanbieden

Geef directe beloning
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CREEER EEN GOEDE omgeving

VOOR HET GEWENSTE GEDRAG
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WEERSTANDEN







TEGENDRAADS



Tegen beïnvloeden















emotioneel

KRITISCH



Tegen boodschap















cognitief

ONVERSCHILLIG



Tegen verandering















gedrag

Knowles & Riner, 2007





















Mogelijke strategieën





		Tegendraads		Kritisch		Onverschillig

		Gezamenlijk initiatief 
Klein verzoek & consequent gedrag
Voorstel met keuzes
Weerstand erkennen
Directief optreden vermijden
		Garanties geven (evtl uitproberen)
Verder vooruit plannen
Rolmodellen (autoriteit, BNers of peers)
Toevoegen van betekenis
Afleiden, zodat ze geen tegenargumenten kunnen bedenken
 		Opvallend voorstel 
Doe iets onverwachts
Persoonlijk contact
Entertainment educatie
Nudging technieken
 



























Dr. Eva van den Broek

Drs. Tim den Heijer









Eva van den Broek







@bromvliegeffect

@bromvliegeffect

www.bromvliegeffect.nl

eva@behaviouralinsights.nl
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