Ewoud Righolt

‘#5\ ;

-‘. ¥ l:l Y .‘.‘."‘ v 1 \¥~ ' *\‘4{“ i »
%l “-,,-. i"}l <




ni

Welkom:!

L4
Hoe kijkt en huurder naar een regeling? Een laatste

uitstel voordat het echt volledig:misgaat of juist als een
kans om wat rust te krijgen en zaken weer op te kunnen
pakken? '

Inzicht in de stress van schulden en hoe het brein werkt
kan helpen met het vinden van de juiste tone of voice om
connectie te maken en een‘haaibare regeling te treffen.
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De Stress van Schulden

Het is een bekend patroon. Als mensen moeite hebben ‘b/" :
om rond te komen doorloopt afschalen van _
verplichtingen bijna altijd een vaste volgorde.

Fase I: AANPASSING

Nog conftrole, maar alertheid
groeit

« Sparen & investeren
* Vermaak

Kleding
« Voeding
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De Stress van Schulden

stressniveau

- Slecht zelfbeeld
- Geen lichtpuntjes of vermaak
- Toenemend isolement

- Spanning in thuissiiuaiie‘("
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- Besluitverlamming
- Financiele tunnelvisie

- Verlies van vertr n in instanties
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ijonhele en
gebeurdser in ons
lat we uberhaupt naar
Auisteren? |
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bewuste wezens.
brein van alles
de boodschap.
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Hoe werki
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I"' CEO Brein ('| 0%). Schijnakkoord = ja zeggen om er vanaf te zijn

Blokkade —> nee blijven herhalen
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Wat zeg je eigenlijk? o N
- ontrole eisen = onrealistische ideeén noemen
Wat is het RATIONELE verhaal SHSENE!

Il- Zoogdierenbrein, Wantrouwen - jullie willen enkel maar geld

afstand - jij hebt makkelijk praten
Uitsluiting = het interesseert je toch niets

heb je mijn belangen ook in het oog?

Horen we bij dezelfde GROEP
)
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| - Reptielenbrein = Viuchten - afleiden, onderwerp veranderen

Kan ik je eten of word ik gegeten? Vechten = verbaal in de aanval
Ben ik VEILIG | Bevriezen — stilvallen, huilen
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Interactieve communicatie
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“lk weet dat praten over geld ni q‘,,.-.._ kelijk is.




“We zoeken samen naar iets dat:jesrust geeft.”.
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“Ik bel niet om te oordelen, maarom te
helpen.” i

- R 1

=

=
- —

%--
o -



I, hoeve ,,- er niet
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“Als het nu goed v
- opnieuw te zoeken
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teractieve communi€atie

Het is dé maaki. &

I

Welke zin rac

welke zin jij he

Hierna met elkaar bespreken waar



Het is de toon dig

_ .
-Tijd om elkaar te inspirere

- Maak drietallen

RV

- Jullie krijgen een handout doc ( ! elden.

- Kies of je met de opening, het ‘ oraak aan de slag wilt gaan

 Schrijf uit hoe het nu klinkt en j;"

ot ‘usi, veiligheid, groep&
ratio in gedachten. #

— Oude situatie: U moet echt gaan betale hand.”

— Nieuwe situatie: Ik wil graag met je kijken he ) ossen voordat het te zwaar wordt.”
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—=—even over thefo

Goedemiddag, u spreekt met X van woningcorporatie Y.

U heeft een huurachterstand van drie mc¢ oeten dit nu echt
gaan oplossen.Als u niet reagee ( olgen er maafregelen.Komt het uit
om dit nu te bespreken? | )

~
h' '

Goedemiddag, u spreekt met
Ik bel niet om u onder druk te 2
mogelijk is.
Ik weet dat het spannend kan
om rust te brengen, niet extra sir ‘
Komt het uit om hier nu even rustig hac

orporatie Y.
samen te kijken wat

te praten.Mijn doel is
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—=—even over thefo
U heeft een achterstand en wij hek en eel regelmi opgesield Het is

belangrijk dat u zich hieraan houdi:'Wij | mogelijk
opgelost hebben. Dit is de stanc " drege anteren. Laten
we kijken of u hiermee akkoord kunt gc :

h' '

- Ik wil graag met u kijken naar ee
hebben ervaring met dit soort si tu
is.Het doel is dat u weer wat ade
werkt voor u én voor ons.Mag ik u e
bespreken?

g die

t bij uw situatie past.We
et soms ingewikkeld
zoeken samen naar iets dat
dat we samen kunnen
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—=—even over thefo

Dus u gaat akkoord met de regeling van €150 per maand?Dan zetten
we dat nu vast.Als u zich hier niet ¢ hc ) tappen.Dit is
uw laatste kans om het netjes te (: elen erwacht dat u zich
hieraan houdit. | )

h' '
* Als u kiest voor deze regeling va

ruimte over.Het is belangrijk datd
later weer opnieuw beginnen.De eld als adempauze, zodat

u weer grip krijgt. Voelt dit als iets € den?Dan zet ik het voor u
klaar en houden we contact om te k } oe ag

houdt u elke maand wat
oelt anders moeten we
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- De communicatie i
een die je bewust

el

Gebruik taal die rust en ruimte biedt
(“We kijken stap voor stap”)

Erken emoties en siress
(“Ik weet dat dit lastig is”)

Bouw aan vertrouwen

(“We zoeken samen naar iets dat werkt”)
Gebruik bewuste framing
(“Niet meer wakker liggen”)

eLaat ruimte voor het verhaal van de
huurder



Bedankt
VOOr je
aandacht.

Succes met
het
aanbieden
van Rust

www.maandag.com

ot maang®
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