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Samen sterk in vroegsignalering:
meer bereik, grotere impact

Kijkend naar verleden, heden en toekomst

Anna van der Schors, aschors@divosa.nl




Het verleden



Achtergrond vroegsignalering

2021: vroegsignalering wettelijk verankerd in Wgs
- Signalen van achterstanden die een indicatie zijn voor (dreigende)
problematische schulden

- Alleen dan: delen van informatie (= inbreuk op privacy) te rechtvaardigen

Wetsevaluatie Vroegsignalering in de
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

2025: wetsevaluatie vroegsignalering
* Vroegsignalering is doelmatig en doeltreffend

- Ruimte voor verbeteringen om effectiviteit te vergroten

-
Panteia



Doeltreffend

Meer mensen met (dreigende) problematische schulden ontvangen en
accepteren een passend hulpaanbod
Lagere drempels voor toegang tot integrale schuldhulpverlening

Verminderen en voorkomen van (oplopende) betalingsproblemen



Doelmatig

« Beperkte kosten voor gemeenten (50 miljoen) en vastelastenpartners (3 miljoen)

* Hoge baten van voorkomen en verminderen problematische schulden

- Maatschappelijke kosten schulden: ca. 8,5 miljard per jaar (IBO schulden, 2024)



Het succes van vroegsignalering

m Heel succesvol m Succesvol = Neutraal = Niet succesvol ® Helemaal niet succesvol

2025

2024
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Het heden



1¢ helft 2025 t.o.v. 1¢ helft 2024

1 1 0/0 meer vroegsignalen

2 0 0/0 meer huursignalen



Aantal vroegsignalen per 1000 inwoners

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden
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Aantal vroegsignalen per 1000 inwoners per vastelastenpartner

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden
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Bereik naar type vastelastenpartner

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden (2024)

otaal vroegsignalen (n=603.924) 19%

energiebedrijven (n=126.650)
zorgverzekeraars (n=116.906)
drinkwaterbedrijven (n=90.796)
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Geregistreerde resultaten huursignalen

30%

Bereik

38%

Hulpacceptatie
(van bereik)

12



Bereik

Alle signalen 19,5% 20.5%
Vroegsignalen 18% 19%
Huursignalen 27% 30%

40%

streefwaarde

DIVOSQa



De toekomst
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Gebruik automatische BRP-controle

m Ja = Nee Weet ik niet

55%

controleert
uitval/afwijkingen

11%

controleert altijd of
persoon inwoner is



Criteria voor opvolging signalen

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden (2025)

Type melding

Hoogte betalingsachterstand

Type signaal

Type VLP

Leeftijd inwoner

Aanwezigheid telefoonnummer

Huishoudsamenstelling

Postcode

Ouderdom vordering

25%

21%

35%

53%

75%

8

9%

9

4%
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25%

50%
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100%



Hoogte betalingsachterstanden

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden (2024)

alle vroegsignalen ® huursignalen

—

€0-€100 €100-€250 €250-€500 €500-€1.000 €1.000-€2.000 >€2000



Herhaalmeldingen, per vastelastenpartner

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden (2025)

® (Bijna) nooit m Alleen als de achterstand hoger wordt = Soms ® Vaak (Bijna) altijd

Water 13%
Zorg 15%
Energie 14%
Huur 22% 17%

0% 25% 50% 75% 100%



Inzet vijf of meer contactvormen

\ A X gm

56% 72%

in 2023 in 2024 in 2025



Bereik - Verschil tussen contactvormen
A\ X
|z| ﬂ \

6% 49% 62%



Bekendheid contactgegevens bij de meldingen
Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden (2022, 2023 en 2024)

m Geen van beiden m Alleen telefoonnummer Alleen e-mailadres m Beiden

2024 8%

2023 14%

2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Gedeelde behoefte, maar niet alles mag

In de vroegsignalering zijn we onderdeel van dezelfde
keten en zou het heel nuttig zijn als er gecommuniceerd
mag worden over het resultaat van een telefoontje en wat
de inwoner heeft gezegd. Nu dit niet via het systeem kan,
werkt dit heel onhandig in de samenwerkingsrelatie.

Meer gegevens met VLP kunnen delen zorgt voor meer
begrip. VLP ziet vrijwel niets van onze inspanningen, er
gebeurt zoveel meer dan zij kunnen zien.

Jivosa

23



Bereikbaarheid & beschikbaarheid contactgegevens

Bereikbaarheid vastelastenpartners

m Goed Soms goed, soms niet ®Slecht mDat verschilt sterk tussen VLP’s © Anders

Beschikbaarheid van contactgegevens vastelastenpartners

B Tevreden; de benodigde contactgegevens zijn aanwezig
Neutraal

B Ontevreden; de contactgegevens ontbreken vaak

m Ontevreden; de contactgegevens kloppen vaak niet

m Geen mening; wij zoeken nagenoeg geen contact met VLP’s
Anders

10% [6% 8%




Uitnodiging: signaalreis 7 en 21 november

25

Signaalreis vroegsignalering

Uitwisseling van de werkwijzen
van gemeenten en vastelastenpartners

&~ 00"~ G- 0"

Opgeven via: vroegsignalering@divosa.nl
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