
DUWTJE
Deelsessie
Wat kan ik morgen anders doen?

Studiedag huurincasso
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Bekijken jullie de wereld door de 

G E D R AG S B R I L? NA DEZE 
SESSIE . . .

D U W TJ E

V I E R   
K N O P P E N  

Om aan te 
draaien

GEMAK NORMEN

WEERSTAND MOTIVATIE

Is er voldoende kennis en  
wat is de invloed van de situatie? 

Wat doet de meerderheid en welke 
persoonlijke normen zijn belangrijk?

Welke weerstanden,  
zoals reactance, scepticisme  

of inertia, spelen een rol? 
Doen we iets uit onszelf 

of vanwege de beloning of straf? 

Knop Knop

KnopKnop
GEMAKKnop

D U W TJ E

We kiezen de weg van de minste weerstand

NORMEN
We kijken naar onze omgeving om te bepalen 
wat juist is  

Knop

D U W TJ E D U W TJ E

Ben jij iemand die  
de groep volgt?

Of trek je liever  
je eigen plan?
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NORMEN Knop NORMEN Knop NORMEN Knop NORMEN Knop NORMEN Knop NORMEN Knop NORMEN



We willen erbij horen Het zal wel kloppen

SOCIALE 
BEWIJSKRACHT

We kijken naar  
anderen om te bepalen  
wat gepast gedrag is.

Beschrijf het 
gedrag van de 

meerderheid

D U W TJ E

9 van de 10 mensen  
in het Verenigd Koninkrijk  
betaalt op tijd. 2 % Hoe specifieker  

de doelgroep,  
hoe meer effect

D U W TJ E

9 van de 10 mensen  
in het Verenigd Koninkrijk  
betaalt op tijd.

9 van de 10 mensen  
in het Verenigd Koninkrijk  
betaalt op tijd. 
U behoort tot de kleine 
minderheid die ons nog niet 
betaald heeft.

2 %

5 %

D U W TJ E

Wat denken jullie? WEERSTANDKnop

D U W TJ E

We laten ons niet graag dwingen

Beïnvloeding Inhoud Verandering
 REACTANCE  SCEPSIS  INERTIA

D U W TJ E

KEUZEVRIJHEID
Techniek

WEERSTAND Reactance WEERSTAND Reactance WEERSTAND Reactance WEERSTAND Reactance

Anders kijken én doen. Voor gedrag dat blijf. D U W TJ E

Gevoel van controle =  
minder stress & meer 
zekerheid

AU TO N O M I E

Anders kijken én doen. Voor gedrag dat blijf. D U W TJ E Anders kijken én doen. Voor gedrag dat blijf. D U W TJ E

Bied keuze in  
de manier waarop



Betalen 
of bellen?

Digitaal  
of contant?

Stijging van 

3 0 %

Anders kijken én doen. Voor gedrag dat blijf. D U W TJ E

Bied keuze in het  
moment waarop

D U W TJ E D U W TJ ENu? Of morgenochtend? D U W TJ E

“We ontvangen de bewijsstukken  
het liefst deze week. Lukt dat niet?  

Dan heeft u tot uiterlijk  
3 mei de tijd.”

S M A L L   
W I N S D U W TJ EWe ontwerpen de richting. Voor gedrag dat blijf.

Titelpagina 
inzoomen

SNELLE 
VERWERKING

KLEINE
STAPPEN

BELONEN &
FEEDBACK

VERLIES &
SPIJT D U W TJ E

Knop MOTIVATIE
We komen in beweging omdat iets betekenis 
heeft 

D U W TJ E

Waarom doe je 
het werk dat je 

doet?

Extrinsieke 
M OT I VAT I E  

Van buitenaf

Intrinsieke 
M OT I VAT I E  

Van binnenuit

D U W TJ E

Wanneer we intrinsiek 
gemotiveerd zijn, zijn we 

creatiever, beter in problemen 
oplossen en voelen we  

ons beter. 
Anders kijken én doen. Voor gedrag dat blijf. D U W TJ E

Z E L F  
OV E RT U I G I N G

Techniek



We bombarderen 
iemand met  
argumenten

Dit werkt vaak  
averechts

Wie kan jou  
het beste 
overtuigen? 

J I JZ E L F

Wie kan jou  
het beste 
overtuigen? 

• Minder kritisch op je eigen argumenten 

• Overtuiging komt vanuit jezelf, dus je 

autonomie is niet in gevaar

• Jij kent jouw belangrijkste argumenten 

Anders kijken én doen. Voor gedrag dat blijf. D U W TJ E

Verschillende 
intrinsieke motivatoren 

Er zit altijd een mens achter.

Beste Jan, we willen u 
graag helpen bij het 
vinden van werk. Daarom 
hebben we een vragenlijst 
in uw Werkmap gezet. Wilt 
u deze invullen? Succes! 
Yvonne UWV

Er staat een vragenlijst in 
uw werkmap. Wilt u deze 
invullen? Met uw 
antwoorden kunnen we u 
helpen bij het vinden van 
werk. UWV

47 % 6 0 %

Mini Duwtje 

EXPERIMENT

GEMAK NORMEN

WEERSTAND MOTIVATIE

Is er voldoende kennis en  
wat is de invloed van de situatie? 

Wat doet de meerderheid en welke 
persoonlijke normen zijn belangrijk?

Welke weerstanden,  
zoals reactance, scepticisme  

of inertia, spelen een rol? 
Doen we iets uit onszelf 

of vanwege de beloning of straf? 

Knop Knop

KnopKnop

D U W TJ E  
O P L E I D I N G

Meld je dan 
 aan voor onze  

Duwtje opleiding

Wil jij je verder 
ontwikkelen in 
gedragsverandering?


