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- WAT IS FINBUDDY?

«  SAMENWERKING

« INNOVATIETRAJECTEN INZICHTEN
« TOEKOMSTPLANNEN

« EN HET BELANGRIJKSTE.....
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Sociaal incassobeleid

De mens centraal
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Luisteren Maatwerk Voorkomen
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Hoeveel vaste lasten -

heeft een gemiddeld 7-
huishouden in Nederland?_




Concrete invulling sociaal incasseren
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-~ Matchen met Flexibiliteit Huurbetalingen Dit geeft rust
i inkomensdatum bieden in sluiten aan op en overzicht
) betaaldatums moment inkomen voor de huurder

Keuze betaaldatum
. - 1 . - 1

1 5 0 || 15 || 20 || 25

FinBuddy is ingeschakeld
om dit samen goed in te richten.




Ontstaan van de samenwerking met FinBuddy

Hoe kwam de samenwerking tot stand en waarom?

/ Waarom FinBuddy inzetten?

finbuddy

v Kennis van preventief aanpakken
van schulden

& Nu spreken we huurders vaak pas
als er al schulden zijn

Hoe eerder we ondersteunen,
hoe minder problemen

Tools en dashboardinzichten

FinBuddy-app geeft huurders meer

@ Omzetting naar automatische incasso
D financieel inzicht
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Hoeveel procent

van de Nederlanders

is financieel gezond?
(nibud 2025) .




Financiéle gezondheidsniveaus in Nederland (gron Nibud 2025)

20% 24% 23% 33%

FINANCIEEL FINANCIEEL FINANCIEEL FINANCIEEL
ONGEZOND KWETSBAAR TOEREIKEND GEZOND




Jouw financiéle kalender

Jouw vaste lasten

Activeer Jo FinBuddy afschrijfdatum

Odido
18e @@




Neem de
controle over je
geldzaken

finbuddy




‘REIS VANUIT

GEBRUIKER

domin

Domijn stuurt een mail
naar zijn huurders met
een uitnodiging om
zich aan te melden
voor FinBuddy

MEER FINANCIELE RUST MET
FINBUDDY

Watis FinBuddy?

fin

Klanten doorlopen
FinBuddy flow (3 min.)

Met FinBuddy

profiteer jij straks Jouw salarisdatum

gratis van ) "
Kies de dag waarop jij het

hoogste inkomen ontvangt
Meer

fin

Medewerker Domijn kan
alle aanvragen inzien
via het dashboard. Hier
zijn ook alle resultaten
live zichtbaar.




Overzicht

Per salarisdatum vV VvV 25jun.-24jul.2025 Vv

€2500,00/ €1.180,50 €1.319,50

Totaal inkomen Totale vaste lasten Over
Jouw financiéle kalender
Nog betalen
€ 826,50

[v] Automatisch atvinken @

€42,00 (V)

Gervmeen.te Tilburg £112,00 :\

GEMEENTE TILBURG

. Voorkeursdatum
@ Salaris # @ afschrijvingen /

essent

bW €72,00

Jouw vaste lasten

Activeer je FinBuddy afschrijfdatum 6 erakarng €128,00

Essent
18e essent .

Vandaag
Nog 27 dagen tot je salaris

Overzicht
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Hoeveel procent
van de gebruikers, 28 0
bij Domijn waren = o=

65+?
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INNOVATIE (&
IN DE PRAKTIJK '

Denken in problemen is vaak de
grootste rem op innovatie




De startup FinBuddy van Jeffrey van Dam
wint dit jaar de ultieme Droomstart
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RESULTATEN INZAMELING

Statiegeld op blik laat duidelijke impact zien

1. Inzamelpercentage stijgt 3. Innovaties maken inleveren makkelijker
2023:

2025:
i £ rshops
150% J 86% (oo i) oo E
: - | = .

2. Minder blikjes in zwerfafval

AANTAL BLIKJES PER KILOMETER IN ZWERFAFVAL Slimme publie.ke

24,3 : loplossingen
20,5211 =—209—— 306" s 24,3 = 4,7 ) mzame :
per km

flinke afname
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Klein beginnen

en snel starten Wat werkte goed %
&~ bij Domijn Jomi)n

y /J/*’))J B Kleine projectgroe k
i rojectgr

/ Vertrouwen N\ 0‘. met 4 r?\eliseng =

' ‘. Snelheid & focus

Met kleine
; > ctappen Mook

Alles meten
v y S|.1e| .'l Leren & verbeteren Je “'temdeuk
lijnen - beslissen gr ote ,mpac :
\ 9 *$ _/4?'{&
N . 7 Experts betrekken
A f wanneer nodig
Experimenteren Draagvlak & opschalen y

Innovatie lukt niet omdat je van tevoren
alles al weet, maar omdat je samen snel durft te leren.



FLYER OUD EN NIEUW

finbuddy domyn

P,leef = LT Meer controle s

Lo 200 0 eldzaken

FinBuddy s e HelRan 8 5556°
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Kies zelf wanneer je de huur betaalt "'L' '

& Eenvoudig te regelen Plan de huurbetaling viak nadat je

@ Gratis inkomen is gestort

& Grip op geldzaken

V. Je gegevens zijn veilig
bij Domijn en FinBuddy

+ In3minutengeregeld +/ Gratis

Regel het op
domijn.nl/finbuddy Meld i Bt S e
e le aan je aan te melden voor FinBuddy. Daar
| vind je ook meer informatie. Of
voor FinBuddy  cominnimnbusdy.
24
Aanmeldingen

308
Aanmeldingen

Focus op controle i.p.v.
betalingsproblemen

Sturen op dag na
inkomen

Nadruk op veilig en
betrouwbaar



PARTNERS VERBETEREN SAMEN

MEER GRIP OP UW GELDZAKEN fin domin

Samenwerking met FinBuddy

Meercontrole EREEEER
. over jouw
Plan de betaling van uw geldzaken 00

gemeentelijke'belasting & ) \\\)//
vlak nadat uw inkomen 00 fﬂ%_/ .
‘ ; o is gestort e ¢ \\)} \%
FINBUDDY 24 S -
OVERZICHT IN JE A\ & A L

GELDZAKEN \'en - Plan de huurbetaling viak nadat je

Makkelijk Gratis Uw gegevens zijn veilig bij I nku m en Is g ESTU n’

gemeente Helmond en FinBuddy

Je gegevens zijn veilig

In 3 minuten geregeld Gratis bij Domijn en FinBuddy

M ELD U AAN Scan de QR-code op de achterkantom u

aan te melden voor FinBuddy. Daar vind u
VOOR

ook meer informatie. Of ga naar

FINBUDDY helmond.nl/finbuddy.

it Y,
KRACHT DOOR SAMENWERKING

fin Gemeente Helmond E

Werkgevers Gemeentes Woningcorporaties



VOORBEELD
BELASTINGEN REGIONALE IMPACT HUUR
IN TILBURG

GEMEENTE TILBURG

ENERGIE 7ORG

= Zilveren

= Kruis




ONAFHANKELIJK & MEETBAAR
RESULTAAT

Mensen met geldzorgen

Uit het onderzoek blijkt dat FinBuddy veel mensen bereikt die zich regelmatig

1 zorgen maken over hun geld. De grafiek hieronder laat zien dat een aanzienlijk
deel van de deelnemers de stelling “lk maak me vaak zorgen over geld”
onderschrijft. Dit komt duidelijk vaker naar voren dan in landelijke onderzoeken
en onderstreept dat FinBuddy juist die groepen bereikt die zich zorgen maken
over hun geldzaken.

Binnen deze groep zijn significante verschillen zichtbaar. Jongeren maken zich
vaker zorgen over geld dan ouderen. Dit geldt in het bijzonder voor
deelnemers met een uitkering, die zich meer zorgen maken dan deelnemers
met een pensioeninkomen. Ook vrouwen gaven vaker aan zich zorgen te
maken over geld dan mannen.

Deze resultaten laten zien dat FinBuddy aantoonbaar mensen bereikt die
relatief vaker financiéle zorgen ervaren.

Zie Bijlage 3 — Methodiek en statistische onderbouwing voor een nadere toelichting op
de analyses.

JANUARI 2026 Wetenschappelijk “lk maak me vaak zorgen over geld”

onderzoeksrapport @ FinBuddy Landelijk onderzoek

Door Gedragswetenschapper De Gedragsstudio

Felix Uhl van de Gedragsstudio en resu Itaten

Samen met onze pﬂr!ners: i
21%
"* iedi 13% e 1%
domynt 5] seveevremoves - €ssent  energiedirec
D B L
—
5 6

Helemaal 2 3 4 Helemaal
oneens eens




Wat gaat goed?

7 Basis staat,
en alles werkt goed

De huurders die
v 4 het gebruiken zijn
erg tevreden

We bereiken huurders
v met financiéle stress
goed

‘»

Wat moet beter?

al

Aantallen moeten
omhoog

‘',

Wat doen we?

finbuddy
Meer grip op

je geldzaken

Meer regionale en
landelijke partners
aanhaken

A

Meerwaarde
vergroten

(o0.a. de app,
automatische incasso)

Essent

Meer grip op je geldzaken
met FinBuddy

Zo houd je overzicht in je vaste
lasten

essent & (&ks

MEER GRIP OP JE
GELDZAKEN MET
FINBUDDY

Zie in één oogopslag wat je

deze maand overhoudt.

Beste [aanhef],

Wil jij precies weten hoeveel geld je elke
maand overhoudt? Met FinBuddy betaal
je je vaste lasten op een moment dat jou
past: vlak nadat je inkomen binnenkomt.
Samen met de gemeente Helmond en
onze partner FinBuddy helpen we je
graag aan meer grip op je geldzaken.

Probeer FinBuddy gratis

B essent

Gemeente Hel



UITBREIDINGEN

fin o - Overzicht @

Per salarisdatum Vv Vv 25jun.-24jul.2025 Vv

Vergelijk je vaste lasten <
€2500,00~ €1.180,50 € 1.319,50

Laat een VDL bel‘JStingco‘JCh Totaal inkomen Totale vaste lasten Over
Boodschappen Energjie Abonnementen je helpen met je uungi'lte

Het Is februari, tijd om weer je belastingaangifte te doen!
‘Wist je dat VDL belastingcoaches heeft om je hiermee te Ervaar je
helpen? Wil je hiermee in contact komen? Klik hier.

financiéle stress,
je Gemeente denkt

o+ . | raag mee!
"“i ﬁ Laat geen geld liggen! e

Je staat er niet alleen voor.
p 5 q . Onze budgetcoaches luisteren
Je inkomen is verlaagd, je hebt mogelijk o 3
i h zonder oordeel en denken graag
recht op een hogere zorgtoeslag, kijk hier
waar je recht op hebt.

Jouw huishouden # Toekomstig huishouden #

met je mee.

Samen kijken we naar oplossingen

die bij jouw situatie passen.
r op welke toeslagen

Plan direct een afspraak
Kies een moment dat jou uitkomt.

Ma 30 juni Wo 2 juli
10:00 09:00

Do 3juli Vr 4 juli Bekijk meer
15:00 1:30 tijden

Het gesprek is gratis en vrijblijvend.

Samen zoeken we naar wat mogelijk is.
Vergelijk je uitgaven met die van BN'ers

E .
Inzichten C t sols . E

Inzichten







Bedankt voor jullie aandacht!

Neem vooral contact op

Jeffrey van Dam
& 0614186890
B  Jeffrey.van.dam@finbuddy.nl

Lieke Sterk

Qs 068680 44 87

B |lsterk@domijn.nl

@ Tip: Maak een foto van deze slide!

fin domun*
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