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Waarom dit project? Thonis M,Je ik

123 zelfstandige appartementen voor
senioren

Hoge gemiddelde leeftijd (77 jaar);

* Verminderde zelfredzaamheid

* Meer vraag naar zorg en ondersteuning

e Meer kwetsbare mensen in de
wijk/complexen

Minder personeel zorg en ondersteuning;
Circa 20 verschillende autootjes die komen
voorrijden; minder vrijwilligers /mantelzorgers

GeWoon Thuis in Ruysdonck:

Bewoners, vrijwilligers, Woonwenz, De
Zorggroep, Tzorg, Incluzio Sociale Basis en
gemeente Venlo.
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Wat willen we bereiken? Thas "”‘Je ik

Doel:
Bewoners van Ruysdonck kunnen zo lang mogelijk plezierig, veilig en zelfstandig als
mogelijk in hun eigen appartement blijven wonen.

Gewenste resultaten:

o Kwaliteit van leven van bewoners
o Zelf- en samenredzaamheid bewoners

o Aantal professionele hulp- en zorgverleners eno informele zorg

o Duurzamer financieel model

o Tevredenheid bewoners en professionals
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Onze aanpak ¥ inJe‘wiyi

Gemeenschap

* Samen met partners

* Fysieke, sociale én organisatorische omgeving
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Wat is daarvoor nodig? h’)e ik

Een vitale gemeenschap:

1. De bewoners kunnen zoveel als mogelijk zichzelf redden.

2. De bewoners helpen elkaar.

3. Een goede samenwerking tussen professionals en tussen professionals en
informele zorg.

Randvoorwaarden

- Bewustzijn bij bewoners van de noodzaak van deze beweging
- Aansluiten bij wat er al is
- Ruysdonck is schoon, heel en veilig

- Een kopieerbare aanpak die duurzaam geborgd kan worden
- Continu leren en evalueren
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Doorontwikkeling h’

b\iS T2 WL W

T i

Opschalen project van complex naar wijk/buurt 4 = 4
inclusief beschermde woonomgeving
Toewerken naar / doorontwikkelen van domeinoverstijgende

samenwerking
onder andere 1 regisseur/arrangeur en verkenning preferred suppliership

&
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Pilot interventieprogramma reablement
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Verkenning gezamenlijke daginvulling

Klantreis in beeld: wie doet wat en wie doet wat niet
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Toewijzing vrijkomende woningen
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Voor welke uitdagingen en dilemma’s staanwe?: ~i

Hoe krijgen en houden we bewoners bewust en betrokken?
- Ook gezien de belangrijke rol van informele zorg

Hoe maken we gebruik van en gaan we om met de bestaande situatie?
- Bijvoorbeeld de ontmoetingsruimte binnen Ruysdonck en de hoeveelheid partijen die achter de
voordeur komen.

Aan de slag met domeinoverstijgend samenwerken: willen we echt stappen maken

of blijven we werken aan suboptimale oplossingen?
- Bijkomend dilemma: preferred partners vs. keuzevrijheid

Verandering in beleid, wet- en regelgeving
- Voorbeeld terugschroeven uren huishoudelijke hulp

Verder vormgeven monitoring resultaten: werkt het wat we doen?
- Dilemma: inspanning vs. wat het oplevert
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Leerpunten h)e ik
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én voorwaarden voor opschalen

Volgorde van acties/interventies doe er toe:
- Start met bewustwordig en behoefte bewoners
- Breng in beeld wat er al is en maak gebruik van/versterk bestaande initiatieven

Het is niet één ‘ding’ dat dé oplossing is; stapelen van acties/interventies

Werk met een beperkt aantal toegewijde partners
- Met een duidelijke 'klantreis'
- Investeer in gezamenlijke taal

Werk aan/met drie sporen in samenhang: de gemeenschap, zorg en
ondersteuning in de wijk en de beschermde woonomgeving.

Doen! (actieleren)
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Denk en doe met ons mee!

Wij zijn te bereiken via h.joore@woonwenz.nl en ron.hensen@dezorggroep.nl.

Bedankt voor uw aandacht!
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Korte pauze op het
Kennisplein
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